/ UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA \
U’ COORDENADORIA DE PROCESSOS DE SELECAO U’
PROCESSO DE SELEGCAO - RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL

HU/UEPG - SMS/NEP/PMPG
EDITAIS HU/UEPG N¢s 04, 05, 06, 07, 08 e 11/2019
EDITAL SMS/NEP N2 01/2019
INTENSIVISMO — NEONATOLOGIA - REABILITACAO - SAUDE DO IDOSO
URGENCIA E EMERGENCIA - SAUDE MENTAL - SAUDE COLETIVA

\ SERVICO SOCIAL /

INSTRUCOES GERAIS

2 Verifique se este caderno contém trinta questdes objetivas e observe se ele apresenta alguma imperfeigdo.
Em caso de davida, comunique ao fiscal.

2 As questdes desta prova apresentam quatro alternativas, assinaladas com os nimeros 01, 02, 04 e 08, nesta
sequéncia. Cada questdo terd como resposta a soma dos niumeros correspondentes as alternativas que vocé
apontar como corretas.

o2 O prazo determinado para resolucdo desta prova é de TRES HORAS, a partir do momento em que for com-
pletado o processo de distribuicdo dos cadernos de questdes, incluido o tempo para o preenchimento do
cartdo de respostas.

2 Quando vocé terminar a prova, solicite ao fiscal que apanhe o material de prova na sua carteira e aguarde sua
liberacao pelo fiscal para sair do local de prova.

Lembre-se de que vocé so pode deixar o local de prova apds as 16h15min.

o E de inteira responsabilidade do candidato a leitura, a interpretacdo e a conferéncia de todas as informagdes
constantes no Caderno de Questdes e no Cartdao de Respostas.

2 E obrigatdria a permanéncia dos trés ultimos candidatos da sala para a assinatura da ata de encerramento de
aplicagdo da prova.

INSTRUCOES SOBRE O CARTAO DE RESPOSTAS

2 CONFIRA os dados seguintes, que devem coincidir com os de sua inscricdo: nome do candidato, nimero de
inscrigdo, area.

2 ASSINE no local indicado. (57 )
© PREENCHA os campos 6pticos com cuidado, porque ndo havera substituicdo do cartdo i}

em caso de erro ou rasura.
© Para cada questdo, PREENCHA SEMPRE DOIS CAMPOS, UM NA COLUNA DAS

DEZENAS e outro na COLUNA DAS UNIDADES.

2 Como exemplo, se esta prova tivesse a questao 57 e se vocé encontrasse o nid-
mero 09 como resposta para ela, o cartdo de respostas teria que ser preenchido
da maneira indicada ao lado.
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Observacgao: vocé pode preencher a papeleta abaixo e leva-la.
ATENGCAO! S6 a destaque depois de ter entregue o cartdo de respostas ao fiscal.
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QUESTOES REFERENTES A POLITICAS PUBLICAS EM

01-

SAUDE E MODELOS DE ATENCAO A SAUDE

No Brasil, ha um esforco para a implantacéo de diversas
Redes de Atengdo a Saude intituladas redes tematicas
de atengdo. Sobre os pontos de atengcdo das redes
tematicas em saude, assinale o que for correto.

01) Sdo componentes da Rede de Urgéncia e Emergén-
cia: Promogdo, Prevencdo e Vigilancia de Agravos
em Saude; Atengdo Primaria em Saude; Servigo de
Atendimento Mdvel de Urgéncia; Unidade de Pronto
Atendimento; Hospitais/Portas de Urgéncia Hospi-
talares e Atengdo Domiciliar.

02) A atencdo secundaria na rede de cuidado a pessoa
com deficiéncia busca a promogdo da identificagdo
precoce das deficiéncias por meio da qualificacdo
do pré-natal, da atencdo na primeira infancia,
atencdo a salde das pessoas com deficiéncia,
apoio e orientagdo as familias.

04) Os Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) assim
como as Unidades de Acolhimento ou Servigo de
Atencdo em Regime Residencial sdo pontos de
atencao da rede psicossocial (RAPS) e realizam
acolhimento e reabilitagdo psicossocial.

08) A rede de cuidado a pessoa com deficiéncia conta
exclusivamente com o Servicgo de Atendimento
Mével de Urgéncia e Hospital de Emergéncia;
Centro Especializado em Reabilitagdo; Centro de
Especialidade Odontoldgica; Centro de Referéncia
da Assisténcia Social.

03-

As Redes de Atengdo a Saude (RAS) constituem-se de
trés elementos: a populagdo, a estrutura operacional e
o0 modelo de atencdo a saude. Nesse contexto, assinale
o que for correto.

01) A populagdo de responsabilidade das Redes de
Atengdo a Saude vive em territérios sanitarios
singulares, organiza-se socialmente em familias e é
cadastrada e registrada em subpopulagdes por
riscos sociossanitarios.

02) Estrutura operacional das Redes de Atengdo a
Saude é formada por cinco componentes: o centro
de comunicacdo; a atencdo primaria a saude; os
pontos de atencdo secundarios e terciarios; os
sistemas de apoio; os sistemas logisticos e o sis-
tema de governancga da rede de atengdo a saude.

04) Os principais sistemas de apoio técnico clinico das
redes de atencdo a saude sdo o cartdo de identifi-
cagdo das pessoas usuarias, o prontuario clinico, os
sistemas de acesso regulado a atengdo a salde e
os sistemas de transporte em saude.

08) Os sistemas de informagdo em saude configuram-
se em sistemas de apoio importantes na RAS, uma
vez que ddo aporte a compreensdo dos determi-
nantes sociais da salde e os ambientes contextuais
e legais nos quais os sistemas de atencdo a saude
operam.

02-

Planejar implica em identificar e disponibilizar os meios
necessarios para a agdo, os diversos recursos necessa-
rios, poder politico, conhecimento, capacidades organi-
zativas, equipamentos e tecnologia e também, mas nem
sempre, recursos econdmico-financeiros. Sobre essa
tematica, assinale o que for correto.

01) A avaliagdo é a etapa final do planejamento e é
considerada um instrumento essencial e exclusivo
para que o planejador possa controlar a implemen-
tacdo do plano e o rumo das mudangas em direcdo
ao objetivo proposto.

02) O processo de planejamento € iniciado com a iden-
tificacdo de problemas. A partir dessa identificagao,
sdo definidas estratégias de intervencdo para al-
cancar as mudancas consideradas necessarias. Fa-
zem parte deste momento apenas os gestores.

04) A avaliagcdo é parte inerente do processo de plane-
jamento, e o proprio diagndstico é basicamente um
processo de avaliacdo, assim como de definigdo
das estratégias, dos cursos de agdo e das normas
escolhidas para desdobramentos em atividades e
metas.

08) O plano deve divulgar os resultados do processo de
diagnostico, de analise e de laboragdo técnica e po-
litica, expressando acordos e pactos. Sua utilidade
€ a de servir como bussola para nortear as ativida-
des que sdo realizadas, é um meio para as orienta-
¢Oes que buscam concretizar as mudangas deseja-
das.

04-

Com relacdo ao processo saude doenga e determinantes
sociais de saude (DSS), assinale o que for correto.

01) Os determinantes sociais de saude (DSS) expres-
sam, com maior ou menor nivel de detalhe, o
conceito atualmente bastante generalizado de que
as condigOes de vida e trabalho dos individuos e de
grupos da populagdo estdo relacionadas com sua
situacdo de saude.

02) Enquanto os fatores individuais sdo importantes
para identificar que individuos no interior de um
grupo estdo submetidos a maior risco, as diferen-
cas nos niveis de salde entre grupos e paises
estdo mais relacionadas com outros fatores,
principalmente o grau de equidade na distribuicdo
de renda.

04) Fortes lagos de coesdo social e investimento em
capital humano e em redes de apoio social sdo
fundamentais para a promogdo e protecdo da
saude individual e coletiva.

08) A desigualdade social nao reflete em piores condi-
¢Oes de saude, uma vez que o governo investe
mais em capital humano e redes de apoio social
aos grupos desfavorecidos, quando esta condicao
se faz presente.
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05- Os modelos de atengdo a salde incorporam uma dimen-

sdo articulada de saberes e tecnologias de certos grupos
sociais que, apoiados na dimensdo politica, disputam
dada forma de organizar a assisténcia. Sobre os mode-
los de atencgdo a saude brasileiros, assinale o que for
correto.

01) O modelo sanitarista campanhista se mostrava
através de uma visdo militarista de combate as
doencgas de massa, concentragdo de decisdes e um
estilo repressivo de intervengao sobre os corpos
individual e social, deixando profundas raizes na
cultura institucional do SUS.

02) O modelo médico assistencial privatista teve inicio
no Brasil, na década de 20, sob a influéncia da
Medicina Liberal, ligando-se a necessidade de
assisténcia aos trabalhadores urbanos e industriais,
sendo hegemoOnico no pais.

04) O modelo baseado na estratégia saude da familia
(ESF) tem "carater substitutivo" das praticas
convencionais de assisténcia por um novo processo
de trabalho, centrado na vigilancia a saude.

08) No atual modelo de atencdo em salde é importan-
te que a equipe de salde local reconhega-se como
agente de vigilancia, a fim de distinguir no territo-
rio os riscos aos quais a populagdo encontra-se
exposta e possa discutir com ela os encaminha-
mentos necessarios para contorna-los.

07- Sobre a Politica Nacional de Atengdo Hospitalar no am-

bito do SUS, assinale o que for correto.

01) O gerenciamento dos leitos sera realizado na pers-
pectiva da integragdo da pratica clinica no processo
de internacdo e de alta, preferencialmente por
meio da implantacdo de um Ndcleo Interno de
Regulagdo (NIR) ou Nucleo de Acesso e Qualidade
Hospitalar (NAQH) com o objetivo de aumentar a
ocupacdo de leitos e otimizar a utilizagdo da
capacidade instalada, melhorando o atendimento
ao usuario.

02) O acesso a atengdo hospitalar sera realizado de
forma aberta, sem a necessidade de demanda refe-
renciada e/ou espontanea, assegurando a equidade
e a transparéncia, com priorizacdo por meio de
critérios que avaliem riscos e vulnerabilidades.

04) Cabe ao hospital implantar a visita aberta, de
forma a garantir a ampliagdo do acesso dos visitan-
tes ao pronto socorro e as unidades de internagdo,
favorecendo a relagdo entre o usuario, familiares e
rede social de apoio e a equipe de referéncia.

08) A horizontalizagdo do cuidado serd uma das estra-
tégias para efetivacdo da equipe de referéncia, com
fortalecimento de vinculo entre profissionais,
usuarios e familiares.

06- Com relagdo aos conceitos delineados na Politica Nacio-

nal de Atencdo Hospitalar, assinale o que for correto.

01) Acessibilidade hospitalar diz respeito as condicGes
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total
ou assistida, dos espagos, mobilidrios e equipa-
mentos do hospital por uma pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

02) Apoio matricial diz respeito ao suporte técnico
especializado que é ofertado a uma equipe inter-
disciplinar de saude, a fim de ampliar seu campo
de atuagdo e qualificar suas agGes, invertendo a 16-
gica da fragmentagdo dos saberes.

04) Diretrizes terapéuticas sdo recomendagbes desen-
volvidas de modo sistematico para auxiliar somen-
te os profissionais médicos no momento da tomada
de decisGes acerca de circunstancias clinicas
especificas.

08) Auditoria clinica refere-se a analise critica e siste-
matica da qualidade de atengdo a saude prestada
no hospital, incluindo-se os procedimentos usados
para o diagnostico e o tratamento, uso dos
recursos e os resultados para os usuarios.

08- Sobre o Eixo de Financiamento na Politica Nacional de

Atencdo Hospitalar, assinale o que for correto.

01) Todos os recursos que compdem o custeio das
ac0es e servicos para a atencdao hospitalar
constardo em um Unico instrumento formal de
contratualizagdo, mediado pelo cumprimento de
metas quali-quantitativas de assisténcia, gestdo e
ensino/pesquisa.

02) A busca da sustentabilidade ndo sera uma das
bases do custeio dos hospitais, considerando a sua
populacdo de referéncia, o territério de atuacdo, a
missdo e o papel desempenhado na RAS, pactua-
dos regionalmente.

04) O financiamento da assisténcia hospitalar sera
realizado de forma bipartite, pactuado entre as trés
esferas de gestdo, de acordo com as normas
especificas do SUS.

08) Os recursos de investimento destinados a atencgdo
hospitalar considerardo a ampliacdo da capacidade
instalada, a renovagdo do parque tecnoldgico e a
inovagao de tecnologias, respeitando as especifici-
dades regionais e as pactuacgdes locais.
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09-

Sobre o Sistema Unico de Salde, assinale o que for
correto.

01) Os municipios poderdo constituir consércios para
desenvolver em conjunto as agdes e os servigos de
salde que lhes correspondam.

02) O Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(CONASS) e o Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude (CONASEMS) sdo reconheci-
dos como entidades representativas dos entes es-
taduais e municipais para tratar de matérias refe-
rentes a saude e declarados de utilidade publica e
de relevante fungdo social.

04) Os niveis de salide expressam a organizagao social
e econOmica do Pais, tendo a salde como determi-
nantes e condicionantes, entre outros, a alimenta-
¢do, a moradia, o saneamento basico, o meio am-
biente, o trabalho, a renda, a educacgao, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e
servigos essenciais.

08) O dever do Estado de garantir a saude consiste na
formulagdo e execucdo de politicas econdmicas e
sociais que visem a reducdo de riscos de doencgas e
de outros agravos e no estabelecimento de condi-
cOes que assegurem acesso universal e igualitario
as acdes e aos servicos para a sua promogao,
protecdo e recuperagao.

10-

A respeito da gestdo hospitalar na Politica Nacional de
Atencgao Hospitalar, assinale o que for correto.

01) A ambiéncia hospitalar deverd adotar uma arquite-
tura moderna, com jardins e dreas comuns, exone-
rando agdes que envolvam uma politica inclusiva e
com acessibilidade.

02) A gestdo participativa e democratica, a atuacdo da
ouvidoria e as pesquisas de satisfagdo do usuario
serdo dispositivos de avaliacdo da gestdo interna
do hospital e da atencdo.

04) O plano diretor e os contratos internos de gestdao
do hospital, desde que monitorados e avaliados
rotineiramente, poderdo ser ferramentas adotadas
para o cumprimento dos compromissos e metas
pactuados com o gestor e para a sustentabilidade
institucional.

08) Cabe aos hospitais desenvolver estratégias para
monitoramento e avaliagdo dos compromissos e
metas pactuados na contratualizacdo e da qualida-
de das agdes e servicgos de forma unilateral,
dispensando as instancias gestoras do SUS.

11-

QUESTOES ESPECIFICAS

De acordo com Martinelli (2011), o Servigo Social é uma
profissdo cuja identidade é marcadamente historica.
Seu fundamento é a prdpria realidade social e sua
matéria-prima de trabalho sdo as multiplas expressoes
da questao social, o que |he confere uma forma peculiar
de insercdo na divisdo social e técnica de trabalho. So-
bre a afirmagdo, assinale o que for correto.

01) O Servigo Social é uma profissdo de natureza emi-
nentemente interventiva, que atua nas dinamicas
que constituem a vida social, participa do processo
global de trabalho e tem, portanto, uma dimensao
socio-histérica e politica que lhe é constitutiva e
constituinte.

02) Em cada ato profissional sdo mobilizados conheci-
mentos, saberes e praticas que, mediante uma
ampla cadeia de mediagdes e do uso adequado de
instrumentais de trabalho, visam adaptar o indivi-
duo a sociedade e alcangar os resultados estabele-
cidos.

04) Como area de conhecimento e de intervengdo pro-
fissional, consolida o seu significado social em suas
relagbes com as demais profissdes e com as prati-
cas societarias mais amplas, especialmente com as
gue se direcionam para o enfrentamento das situa-
cOes de violagdes de direitos que afetam as condi-
cOes de vida da populagdo em geral e, sobretudo,
dos setores mais empobrecidos da sociedade.

08) O exercicio profissional, expressdo material e
concreta do processo de trabalho do/a assistente
social, explicita a dimens&o politica da profissdo e o
reconhecimento da condigdo de sujeitos de direitos
daqueles com os quais atua, tendo por fim ultimo a
sua emancipagao social.

ESPACO RESERVADO PARA ANOTACOES

12-

Considerando os desafios que se colocam cotidianamen-
te para o assistente social que atua na area da salde,
especialmente em contextos hospitalares, de acordo
com Martinelli (2011), assinale o que for correto.

01) Na area da saude, ndo ha multiplas identidades em
interacdo e o que estd em jogo é a disputa de es-
pagos e poder entre a equipe que atua na area.
Entretanto o valor humano, a qualidade de vida e a
dignidade da morte, no caso dos pacientes fora de
possibilidades terapéuticas, sejam alicerces fun-
dantes e objetivos comuns para toda a equipe.

02) Os Parédmetros para Atuagdo de Assistentes Sociais
na Politica de Salde reforcam a importdncia de
reconhecer os usuarios da saude como sujeitos de
direitos, em um contexto de cidadania e de
democracia.

04) Os Assistentes Sociais devem estar firmemente
apoiados nos principios que regem a profissdo,
bem como nas diretrizes politicas que norteiam o
Servico Social na area da salde, praticando uma
ética militante no campo dos direitos, com vistas a
consolidagdo dos direitos de cidadania dos usuarios
do hospital, de seus familiares e dos proprios
trabalhadores da saude.

08) Como area de conhecimento e de intervengdo na
realidade humano social, o Servico Social deve
mobilizar-se, cada vez mais intensamente, na
perspectiva da assisténcia integral a saude da
populagdo atendida.




13- Conforme Santos (2010, p. 86), ao Assistente Social

exige-se “(...) uma formacgdo que contemple uma
competéncia técnica — que saiba operacionalizar os pro-
jetos - uma competéncia ético-politica — que avalie as
prioridades e as alternativas vidveis a agdo, que analise
as correlagdes de forcas e que saiba fazer aliangas - e
tedrica - que permita a elaboragdo de analises, inclusive
para investigar novas demandas para criar projetos”.
Sobre esta afirmacgdo, assinale o que for correto.

01) A teoria oferece a possibilidade de compreensdo
dos aspectos sécio-histdricos que interferem nas
condigbes e nas relagdes de trabalho, bem como
nas condigdes de vida da populagao, possibilitando
a construgdo de propostas de trabalho que venham
ao encontro das reais demandas postas pelo publi-
Cco, que busca por servigos sociais, e que sejam
coerentes com os limites e possibilidades impostos
pela profissdo.

02) De posse da demanda, a partir da compreensdo da
realidade, do conhecimento da instituicdo com a
qual se trabalha, o profissional tem condicdes de
escolher e criar os instrumentos e as técnicas mais
adequados aquela situagdo e de buscar a forma de
operacionaliza-los, de maneira que ajude a se
aproximar das finalidades ideais do inicio da acgdo,
transformando-as em finalidades reais.

04) A escolha e o manuseio dos instrumentos e técni-
cas estdo intimamente relacionados aos principios,
métodos, natureza, condigGes objetivas e dos obje-
tivos da profissdo, do profissional e da instituigao.
Esses estdo articulados aos interesses de classe.

08) Os instrumentos e técnicas utilizados pelo Servigo
Social sdo exclusivos dessa profissdo. Eles guar-
dam uma singularidade quando utilizados pelo
Servigo Social.

14- pPara Iamamoto (2006), o Servico Social é uma

profissdo que, como todas as demais, envolve uma
atividade especializada - que dispde de particularidades
na divisdo social e técnica do trabalho coletivo - e
requer fundamentos teérico-metodoldgicos, a eleigdo de
uma perspectiva ética e a formacdo de habilidades
densas de politica. Sobre esta afirmacédo, assinale o que
for correto.

01) O Servigo Social situa-se no processo de reprodu-
cdo das relagdes sociais como uma atividade auxi-
liar e subsididria no exercicio do controle social e
da ideologia, isto €, na criagdo de bases politicas
para a hegemonia das classes fundamentais.

02) O exercicio da profissdo exige um sujeito profissio-
nal que tem competéncia para propor, para nego-
ciar com a instituigdo os seus projetos, para defen-
der o seu campo de trabalho, suas qualificagdes e
atribuigOes profissionais. Requer ir além das rotinas
institucionais para buscar apreender, no movimen-
to da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo
profissional, desenvolvidas e transformadas em
projetos de trabalho.

04) Sendo a profissdo atravessada por relagdes de
poder, ela dispde de um carater essencialmente
politico, o que decorre apenas das intencdes
pessoais do assistente social.

08) As condigOes que peculiarizam o trabalho do assis-
tente social sdo uma concretizagdo da dinamica das
relagdes sociais vigentes na sociedade. Como as
classes sociais s6 existem em relacdo, pela mutua
mediacdo entre elas, o trabalho profissional é
necessariamente polarizado pela trama de suas
relagbes e interesses, tendendo a ser cooptado
pelas que tém uma posicdo dominante.
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15- De acordo com Iamamoto (2006) o Servigo Social é

regulamentado como uma profissao liberal, dispondo de
estatutos legais e éticos que atribuem uma autonomia
teodrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
a condugdo do exercicio profissional. Ao mesmo tempo,
o exercicio da profissdo se realiza mediante um contrato
de trabalho com organismos empregadores - publicos
ou privados - em que o assistente social afirma-se como
trabalhador assalariado. Estabelece-se uma tensdo
entre autonomia profissional e condigdo assalariada.
Sobre esta afirmacgdo, assinale o que for correto.

01) As atividades desenvolvidas pelo assistente social
sofrem outro vetor de demandas: as necessidades
dos usuarios, que, condicionadas pelas lutas sociais
e pelas relagbes de poder, transformam-se em
demandas profissionais, reelaboradas na otica dos
empregadores, no embate com os interesses dos
usuarios dos servigos profissionais. E nesse terreno
denso de consenso que se situa a atividade profis-
sional.

02) Embora o assistente social disponha de uma relati-
va autonomia na condugdo de seu trabalho - o que
Ihe permite atribuir uma diregdo social ao exercicio
profissional - os organismos empregadores tam-
bém interferem no estabelecimento de metas a
atingir.

04) O Servigo Social reproduz-se como uma especiali-
zacdo do trabalho por ser socialmente necessario:
o agente profissional produz servigos que tém um
valor de uso, porque atendem as necessidades
sociais. Por outro lado, os assistentes sociais
também participam, enquanto trabalhadores
assalariados, do processo de produgdo e/ou de
redistribuicao da riqueza social.

08) O trabalho profissional é parte do trabalho coletivo
produzido pelo conjunto da sociedade, operando a
prestacdo de servicos sociais que atendem as
necessidades sociais e realizando, nesse processo,
praticas socio-educativas, de carater politico-
ideoldgico, que interferem no processo de reprodu-
cao de condigdes de vida de grandes segmentos
populacionais alvos das politicas sociais.

16- Segundo os Parametros para atuagdo de Assistentes

Sociais na politica de saude, novas contradicbes surgem
com a contrarreforma na saude, que tentam n&o viabili-
zar o SUS constitucional, acarretando, no cotidiano dos
servicos, diferentes questdes operativas: demora no
atendimento, precariedade dos recursos, burocratiza-
cdo, énfase na assisténcia médica curativa, problemas
com a qualidade e quantidade de atendimentos, nao
atendimento aos usuarios. Essas questdes vdo aparecer
no cotidiano dos servigos por meio de demandas explici-
tas. Sobre estas demandas explicitas, assinale o que for
correto.

01) Nao entendimento do tratamento indicado e falta
de condigdes para realizar o tratamento, devido ao
preco do medicamento prescrito, do transporte
urbano necessario para o acesso a unidade de
saude, ou horario de tratamento incompativel com
o horario de trabalho dos usuarios.

02) Montagem de processo e preenchimento de formu-
larios para viabilizacdo de Tratamento Fora de
Domicilio (TFD), medicacdo de alto custo e forne-
cimento de equipamentos (Orteses, proteses e
meios auxiliares de locomogdo), bem como a
dispensacgdo destes.

04) Desigualdade na distribuicdo e cobertura dos servi-
cos de salde, nos municipios e entre os munici-
pios, obrigando a populagdo a ter de fazer grandes
deslocamentos para tentar acesso aos servigos.

08) Organizar, normatizar e sistematizar o cotidiano do
trabalho profissional por meio da criagdo e imple-
mentagao de protocolos e rotinas de agao.

ESPACO RESERVADO PARA ANOTAGCOES

ESPAGO RESERVADO PARA ANOTAGOES




17-

Para Bravo e Matos (2006), o trabalho do assistente
social na saude deve ter como eixo central a busca cria-
tiva e incessante da incorporagdo dos conhecimentos e
das novas requisicbes a profissdo, articulados aos prin-
cipios dos projetos da reforma sanitaria e ético-politico
do Servico Social. Sobre esta afirmacado, assinale o que
for correto.

01) E sempre na referéncia a estes dois projetos que se
podera ter a compreensdo se o profissional esta de
fato dando respostas qualificadas as necessidades
apresentadas pelos usuarios.

02) O exercicio profissional do assistente social se re-
duz a acdo exclusiva sobre as questdes subjetivas
vividas pelo usuario e pela defesa de uma suposta
particularidade entre o trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais nas diferentes especialidades da
medicina.

04) Considera-se que o nosso Cddigo de Etica apresen-
ta ferramentas fundantes para o trabalho dos
Assistentes Sociais na salde. Destaca-se entre
seus principios fundamentais, o posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos rela-
tivos aos programas e politicas sociais, bem como
sua gestdo democratica.

08) Compreende-se que cabe ao Servigo Social - numa
acdo necessariamente articulada com outros
segmentos que defendem o aprofundamento do
Sistema Unico de Salude (SUS) - formular estraté-
gias que busquem reforgar ou criar experiéncias
nos servigos de salde que efetivem o direito social
a saude, atentando que o trabalho do assistente
social na salde que queira ter como norte o proje-
to ético politico profissional tem que, necessaria-
mente, estar articulado ao projeto da reforma
sanitaria.

19-

Conforme os Parametros para atuacdo de Assistentes
Sociais na politica de saude, no desenvolvimento de
acOes socioeducativas pelos assistentes sociais, identifi-
que atividades que se destacam e assinale o que for
correto.

01) Sensibilizar os usuarios acerca dos direitos sociais,
principios e diretrizes do SUS, rotinas institucio-
nais, promogdo da salde e prevencdao de doengas
por meio de grupos socioeducativos.

02) Socializar informagGes e potencializar as agdes
socioeducativas desenvolvendo atividades nas
salas de espera.

04) Articular permanentemente com as entidades das
diversas categorias profissionais a fim de fortalecer
a participacdo social dos trabalhadores de saude
nas unidades e demais espagos coletivos.

08) Incentivar a participagdo dos usuarios e movimen-
tos sociais no processo de elaboragao, fiscalizagdo
e avaliagdo do orcamento da salde nos niveis
nacional, estadual e municipal.

18-

De acordo com os Parametros para atuacdo de Assisten-
tes Sociais na politica de saude, assinale o que for cor-
reto.

01) Constitui-se uma acdo de investigagdo, planeja-
mento e gestdo participar da gestdao das unidades
de saude de forma horizontal, procurando garantir
a insercao dos diversos segmentos na gestdo.

02) Constitui-se uma acgao socioassistencial facilitar e
possibilitar o acesso dos usuarios aos servigos,
bem como a garantia de direitos na esfera da segu-
ridade social por meio da criagdo de mecanismos e
rotinas de agdo.

04) Destaca-se como uma agdo de articulagdo dos
assistentes sociais na equipe de saude elaborar
junto com a equipe propostas de trabalho que
delimitem as acdes dos diversos profissionais por
meio da realizagdo de seminarios, debates, grupos
de estudos e encontros.

08) O profissional responsavel pela alta e pelos seus
procedimentos deve ser o médico e ndo o assisten-
te social.

20-

Segundo Nogueira e Mioto (2006), a perversa desigual-
dade social e a falta de informagdo e conhecimento da
populacdao quanto aos seus direitos impde de forma ine-
quivoca ao assistente social acbes no sentido da promo-
gao da cidadania, da construgao e do fortalecimento de
redes sociais e de integragdo entre as agles e servigos
de saude. Sobre esta afirmacdo, assinale o que for cor-
reto.

01) Nessa direcdo é que cabe ao assistente social um
papel importante nos processos de construgdo da
integralidade e da participacdo social, conferido
pelo saber significativo que tem nesses ambitos.

02) E com essa perspectiva que se discutem alguns
indicativos de uma possivel sistematizagdo sobre o
conjunto de agdes profissionais no campo da sau-
de, particularmente relativas ao SUS.

04) No escopo dessa proposta, sustenta-se a materiali-
zagdo do projeto ético-politico da profissdo, que se
realiza por meio de agles profissionais nas quais o
Servico Social tem longa trajetoria.

08) Nessa perspectiva € que cabe ao assistente social
desenvolver um papel de protagonista de um novo
modelo de atencdo a saude pautado na perspectiva
hospitalocéntrica.
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21-

De acordo com o Cdédigo de Etica Profissional, assinale o
que for correto.

01) Constitui um dos direitos do/a assistente social
contribuir para a alteragdo da correlagdo de forgas
institucionais, apoiando as legitimas demandas de
interesse da populagdo usuaria.

02) Constitui um direito do assistente social a partici-
pacdo na elaboragdo e gerenciamento das politicas
sociais, bem como na formulagdo e implementagdo
de programas sociais.

04) No que se refere ao sigilo profissional, a quebra do
sigilo ndo é admissivel quando se tratarem de situ-
acOes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao
fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a
usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.

08) Constitui um dos deveres do/a assistente social
denunciar ao Conselho Regional as instituicdes
publicas ou privadas, onde as condicdes de traba-
Iho ndo sejam dignas ou possam prejudicar os/as
usuarios/as ou profissionais.

22-

Conforme o Cédigo de Etica Profissional, assinale o que
for correto.

01) Constitui-se um dever do/a assistente social, nas
suas relagbes com os usuarios, o pronunciamento
em matéria de sua especificidade e, sobretudo
quando se tratar de assuntos de interesse da
populagao.

02) Constitui-se uma infragdo disciplinar exercer a
profissdo quando impedido de fazé-lo, ou facilitar,
por qualquer meio, 0 seu exercicio aos ndo inscri-
tos ou impedidos.

04) Constitui-se um dever do/a assistente social, nas
suas relagdes com os usudrios, contribuir para a
viabilizagdo da participagdo efetiva da populagdo
usuaria nas decisfes institucionais.

08) Constitui-se um direito do/a assistente social, nas
suas relagdes com as instituicdes empregadoras e
outras, programar, administrar, executar e repas-
sar 0s servigos sociais assegurados institucional-
mente.

24- A interdisciplinaridade tem sido objeto de estudos e

discussGes na atualidade. Varios autores tém se debru-
cado sobre esta tematica, como Matos, Pires e Campos
(2009). Para estes autores, a fragmentagdo do conhe-
cimento, resultado do avango e isolamento das discipli-
nas, bem como de interesses corporativos, tem de-
monstrado a insuficiéncia desta racionalidade e colocado
a interdisciplinaridade no centro das discussdes acerca
do desenvolvimento da ciéncia e das praticas sanitarias.
Sobre esta afirmagao, assinale o que for correto.

01) A pratica interdisciplinar coloca-se como potenciali-
zadora da integragdo que permite uma compreen-
sao disciplinar e focal do objeto de trabalho em sa-
Ude, pela interacdo entre os profissionais e a arti-
culagao entre os diversos saberes e fazeres presen-
tes no trabalho em salde, possibilitando deste mo-
do outras formas de relagao entre os sujeitos en-
volvidos no processo.

02) O trabalho interdisciplinar pressupde as tradicionais
formas de relacionamento, tanto no que diz respei-
to a hierarquia institucional, a gestdo, a divisdo e a
organizagao do trabalho, quanto no que diz respei-
to as relagGes que trabalhadores estabelecem entre
si e com os usuarios do servigo.

04) A perspectiva interdisciplinar pode possibilitar o
exercicio de um trabalho mais integrador e articu-
lado, tanto no que diz respeito a compreensdo
dos/as trabalhadores/as sobre o seu proprio traba-
Iho, como no que diz respeito a qualidade do resul-
tado do trabalho.

08) A influéncia do modelo fragmentado de organiza-
cdo do trabalho, em que cada profissional realiza
parcelas do trabalho sem uma integragdo com as
demais areas envolvidas, tem sido apontada como
uma das razdes que dificultam a realizacdo de um
trabalho em salde mais integrador e de melhor
qualidade, tanto na perspectiva daqueles que o
realizam como para aqueles que dele usufruem.

23-

Conforme a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, Lei n®
8.662 de 7 de junho de 1993, em seu artigo 59, identifi-
que o que constitui atribuicdo privativa do/a assistente
social e assinale o que for correto.

01) Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos perici-
ais, informagdes e pareceres sobre matéria de
Servigo Social.

02) Orientar individuos e grupos de diferentes segmen-
tos sociais no sentido de identificar recursos e de
fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa
de seus direitos.

04) Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a andlise da realidade social e para
subsidiar agles profissionais.

08) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e

avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servico Social.
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25-

“E nesse contexto contraditério — em que se conjuga
sinais do redesenho da politica social brasileira e a forte
presenca de um corpo de conhecimento de viés estrutu-
ral funcionalista de natureza interdisciplinar para orien-
tar o trabalho com familias — que se comega investir na
construcdo de novos marcos para o trabalho com fami-
lias na esteira do projeto ético-politico”. (HORST; MIO-
TO, 2017, p. 237). Sobre esta citagdao, assinale o que
for correto.

01) Estes novos marcos tém se estruturado sobre uma
concepgdo de familia que implica no reconhecimen-
to de sua multiplicidade de formas e de suas trans-
formacgGes histdricas e também do lugar que lhe é
atribuido nos sistemas de protecdo social.

02) Estes novos marcos buscam naturalizar o trabalho
desenvolvido na familia e pela familia, cuja natura-
lizagdo permite os deslizamentos de responsabili-
dades, especialmente no campo do cuidado, dos
servigos para as unidades familiares.

04) Tem ganhado expressdo nesse processo os estudos
referentes a centralidade da familia no campo da
reprodugdo social na sociedade capitalista, tanto na
sua face de reproducgao cotidiana da forga de traba-
Iho, aspecto apontado intensamente pelas autoras
feministas de viés marxista, como no campo da re-
produgdo ideoldgica, que sempre permeou as ana-
lises da profissdo no pds-reconceituagao.

08) Nessa esteira, a dinamica familiar pode ser cir-
cunscrita ao ambito das relagdes familiares, consi-
derando os modelos de familias pautados em
fungbes e papéis. Com isso, abre-se uma ponte
para o campo de debate sobre a direcionalidade do
trabalho com familias no campo da politica social,
postula-se agdes orientadas pelos problemas apre-
sentados por elas - casos de familia.

27- Segundo Gelinski e Moser (2015), no texto Mudangas

nas familias brasileiras e a prote¢do desenhada nas poli-
ticas sociais, ainda ha um desconhecimento por parte
das politicas quanto as transformagdes familiares e os
limites que algumas familias apresentam para o exerci-
cio das agles de protecdo social. Em relacdo as diferen-
tes configuragdes familiares com as quais o assistente
social trabalha (familias monoparentais, recompostas,
homoafetivas, nucleares, dentre outras), assinale o que
for correto.

01) A familia nuclear ¢ um dos modelos presentes na
sociedade, coexistindo com outras formas de ser
familia, que também existiam em outros momentos
histdricos.

02) As transformagbes pelas quais as familias vém pas-
sando impedem muitas delas de exercerem suas
fungOes protetivas, especialmente as que diferem
da constituigdo tradicional da familia nuclear, como
as familias homoafetivas, devendo ser atendidas
prioritariamente pelas politicas publicas.

04) Todos as configuragdes de familias devem ser as-
sistidas por solidos sistemas de protegdo social que
atendam suas diversas necessidades, sendo que
deve ser priorizado o fortalecimento de vinculos
afetivos, independente da composicdo da familia.

08) Familias compostas por casais homoafetivos tém os
mesmos direitos de familias com outras configura-
cOes no processo de adogao de criangas e adoles-
centes.

26-

De acordo com a Lei de Regulamentacdo da Profissao,
Lei n® 8.662 de 7 de junho de 1993, em seu artigo 29,
identifique quem pode exercer a profissdao de assistente
social e assinale o que for correto.

01) Os possuidores de diploma em curso de graduagao
em Servico Social, oficialmente reconhecido, expe-
dido por estabelecimento de ensino superior
existente no Pais, devidamente registrado no 6rgao
competente.

02) Os possuidores de diploma de curso superior em
Servigco Social, em nivel de graduacdo ou equiva-
lente, expedido por estabelecimento de ensino
sediado em paises estrangeiros, conveniado ou ndo
com o governo brasileiro, desde que devidamente
revalidado e registrado em 6rgdo competente no
Brasil.

04) Os agentes sociais, qualquer que seja sua denomi-
nacdo com fungdes nos varios 6rgdos publicos que
tiveram reconhecimento de atividades relevantes a
profissdo, garantidos pela Constituicdo Federal de
1988.

08) Os agentes sociais, qualquer que seja sua denomi-
nacdo com fungbes nos varios 6rgdos publicos, se-
gundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo Unico
da Lei n© 1.889, de 13 de junho de 1953.
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28- Com relagdo a atividade de planejamento no trabalho

do assistente social, Baptista (2007, p.9), trata o “(...)
planejamento enquanto processo politico, que necessa-
riamente tem que equacionar as questGes ligadas as
relagbes de poder que impregnam todo processo de
tomada de decisdes.” Identifique outras caracteristicas
do planejamento social destacadas pela autora e assina-
le o que for correto.

01) A coleta de dados para a agao planejada no pro-
cesso de estudo de situagdo devera se processar
de maneira acumulativa, durante todo o processo
de intervencgdo, constituindo um conjunto dinamico
de informagdes que orientara o assistente social na
tomada de decisdes.

02) A dindmica do processo de planejamento social vai
se realizando por meio do movimento de reflexao-
acdo-reflexdo e das seguintes fases metodoldgicas:
(re) construgdo do objeto da intervengdo profissio-
nal; estudo da situacdo e estabelecimento de
prioridades; escolha de alternativas; definicdo de
objetivos e metas; implementagdo, implantagao,
execugdo e controle; avaliagdo e retomada do
processo da reflexao.

04) A dimensdo técnico-politica do planejamento se
expressa por ele ser um processo continuo de to-
mada de decisOes, inscritas nas relagdes de poder
institucionais, mas que se inserem em um contexto
social mais amplo que deve ser compreendido em
toda a sua complexidade.

08) A definicdo de objetivos do profissional no processo
de planejamento social expressam a intencionali-
dade da agdo planejada, com direcionamento para
uma realidade ainda ndo alcangada, portanto, ao
propor objetivos, o assistente social realiza um
processo de negagdo da realidade posta e afirma a
possibilidade do alcance de outra, possivel e dese-
javel, a partir da analise das condigGes objetivas da
situacao estudada.

29- A rede de atengdo psicossocial aos usuarios de drogas é

atravessada, segundo Duarte (2014, p. 192) por dife-
rentes olhares dos sujeitos que operam as politicas pu-
blicas, “(...) a partir de seus modos de existéncia e vi-
sO0es de mundo.” O assistente social, como um dos pro-
fissionais que atua no interior dessa rede pode trabalhar
no fortalecimento das diretrizes publicas de saude, de
modo a garantir os direitos dos usudrios do Sistema
Unico de Saude (SUS). Sobre esta afirmacdo, assinale o
que for correto.

01) O fortalecimento do trabalho das Comunidades
Terapéuticas com o investimentos de recursos
publicos é condicdo essencial para a politica de
atencdo psicossocial aos dependentes quimicos,
pois trabalham com uma metodologia que propicia
a reflexdo sobre as atitudes e modos de vida da
populacdo usuaria de drogas, desonerando o Esta-
do de implementacdo de agdes de saude mental.

02) A produgdo do cuidado em salde mental ndo é
exclusividade do setor de salde, por isso é neces-
sario adotar uma perspectiva integrada, interdisci-
plinar e intersetorial, que permita o avango de uma
politica inclusiva, humanizada e ndo discriminatoria
para a garantia dos direitos da populagdo usuaria
de drogas.

04) A ampliagdo dos leitos psiquiatricos em instituicdes
asilares para usuéarios de drogas é fundamental,
pois contribui com o acesso ao processo de desin-
toxicacdo necessaria ao tratamento de alcoolistas e
toxicomanos, resguardando as familias dos mo-
mentos de crises dos pacientes.

08) A pratica de matriciamento propiciada pelos
Centros de Atencgdo Psicossocial (CAPS), junto a
atencdo basica, pode potencializar a rede de cuida-
do em salde mental junto aos territérios, dando
suporte aos servigos e possibilitando, inclusive, o
didlogo interinstitucional.
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30- Os desafios do trabalho do Servico Social em equipe ESPAGO RESERVADO PARA ANOTACOES
multiprofissional no ambito hospitalar, no que se refere
as interveng®es para a efetivagdo do processo transexu-
alizador na politica de saude, sdo abordados por Almei-
da e Santos (2014, p.204). Os autores destacam que:
“No cotidiano dessas intervencGes, nds profissionais,
nos deparamos na relagdo com tal publico especifico
com a realidade marcada por interdigdes varias e pela
violagdo de alguns dos direitos humanos mais elementa-
res”, que precisa ser enfrentada por meio da interse-
torialidade. Sobre esta afirmagdo, assinale o que for
correto.

01) Apesar de, em 2008, o Ministério da Saude, por
meio da Portaria n° 1.707, ter instituido o processo
transexualizador no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), (que foi redefinido e ampliado pela
Portaria n° 2.803 de 2013), enfatizando que esse
processo deve ser abordado a partir dos principios
de integralidade da atengdo e atendimento huma-
nizado, ainda se fazem necessarias agbes de sensi-
bilizagdo e capacitagdo dos profissionais da salde e
de demais politicas publicas para evitar discrimina-
cao por orientagdo sexual e identidade de género.

02) O atendimento as demandas de salde de pessoas
transexuais exige a relagdo com a politica de assis-
téncia social (especialmente nos casos de situacdo
de rua e acolhimento institucional), de seguranga
publica (para os casos de conflitos motivados por
discriminagdes), com a politica educacional (para
situagdo de preconceitos em escolas e universida-
des), além do Poder Judiciario, com vista a modifi-
cacdo da complexidade das condigbes de vida
dessa populagdo.

04) O processo transexualizador no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS) é desafiador, pois envolve
dificuldades tanto na possibilidade de influéncia do
Ministério da Saude na sua implementacdo regio-
nalizada, que é limitada pelo pacto federativo,
além dos recursos financeiros e de pessoal das
unidades de saude, que sdo insuficientes frente a
crescente demanda, devendo a salde priorizar es-
forcos a partir da rede intrassetorial que tem ex-
clusiva responsabilidade na garantia dos direitos as
pessoas transexuais.

08) Frente as complexas questées que envolvem o
processo transexualizador no ambito do SUS, as
equipes de salde devem manter o sigilo absoluto
de todas as informagdes referentes as pessoas
transexuais para que essas nao sofram discrimina-
cdo devido a orientagdo sexual e identidade de
género por parte de profissionais atuantes em
outras politicas publicas.

ESPACO RESERVADO PARA ANOTAGCOES




